Stastie praje poistenym (ll.) — poistné udalosti na vozidlach

V minulej €asti sme hovorili o vieobecnych zasadach pri poistovani majetku a oséb. Konstatovali
sme, Ze je vhodné byt poisteny. No uzavretim poistenia sa véetko len zaéina. UkdZeme Vam, akych
chyb sa vyvarovat, ak uZ poistna udalost nastane, pri motorovych vozidlach

UZ sme upozoriiovali na to, aby ste do poistnej zmluvy uvadzali informacie poctivo a hl3sili dolezité
zmeny. Napriklad pri krddeZi poistovria ako prvé Ziada od majitela vSetky originaly kiic¢ov od vozidla.
,Evidujeme pripad, kedy majitel jeden z dvoch klticov stratil a stratu poistovni neoznamil. Poistoviia
si samozrejme vyziadala dva kluce a ako isto tusite, poistnd udalost bola uzavretd bez poistného
plnenia. Pre poistoviiu sa chybajice kluce rovnaju absencii prekazky pri odcudzeni, doslova ako
podanie pomocnej ruky zlodejovi,“ hovori konatelka spoloc¢nosti K Finance, spol. sr.o. Ing. Eva
Granska.
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Zvacsa drahsie vozidla, s obstardvacou cenou 60 000 - 100 000 a viac EUR, si vyzaduju vyssi Standard
zabezpecenia, napr. satelitné vyhladavacie systémy. Majitel si s poistoviiou mdze dohodnut
Specidlnu vynimku. Pri dojednani poistnej zmluvy staci len niekolko podpisov, ktorymi klient
prehlasuje, Ze suhlasi s poistnymi podmienkami (vratane malych pismen na zmluve). Ak nie su
zabezpecovacie systémy pri kradezi aktivované, poistovria odmietne poistné plnenie.

Poistenie vozidiel pozna aj jednu neprijemnu
vyluku, asice poskodenie veci zdkonne
spriaznenou osobu. Napriklad ak manzelka
sposobi poskodenie manZelovho auta alebo ak sa
stane nieCo podobné vo firmach, ktoré maju
rovnakych majitelov. Vyli¢ené zplnenia su
vietky Skody, ktoré spbsobi poisteny sebe, alebo
svojim  rodinnym  prislusnikom a  inak
spriaznenym  osobam, vrdtane firemného

majetku, ktory vlastni. Vtychto pripadoch
odporucame riesit Skody z havarijného poistenia a s neznamym pachatelom, nie z PZP.

Co by ste mali robit pri havarii vozidla:

1. Spisat spravu o nehode, podpisat ju oboma stranami. Zaznam o dopravnej nehode patri k
povinnej vybave vozidla, ktord by ste mali mat vidy vo vozidle, tak ako reflexni vesta
a lekdrnicku.

2. Pri nahlaseni poistnej udalosti potrebujete Standardne zakladné udaje: Cislo poistnej
zmluvy, informdcie o vozidle, indicie o poskodenom/vinnikovi — pri dékladnom vyplneni
spravy o nehode ich najdete v tlacive.

3. Udaje o &isle poistnej zmluvy mozete najst na bielej karte — ktord sa vydava k PzP
poisteniu a vodi¢ ju musi mat ako sucast dokladov o vozidle.

4, Vozidlo neopravujte kym ho neuvidi technik — obhliadkdr z prislusnej poistovne!
Informujte sa, ¢i servis do ktorého planujete dat vozidlo nie je zmluvny s poistoviiou —
obhliadku Vdm v tomto pripade urobia v servise.



5. Vyplatenie plnenia mdze byt bud priamo servisu — cez t. z. kryci list — poistoviia posle
peniaze servisu, vy doplatite len spolutcast alebo celt Skodu uhradite vy a poistovria po
predlozZeni faktury a dokladu o Uhrade zasle peniaze na Vas ucet.

6. V sucasnosti existuju uz mobilné aplikacie, ktoré obsahuju navody, ako sa spravat pri
vzniku poistnej udalosti, obsahuju telefonne &isla na callcentrum, ktoré vie poskytnut
odpovede na vase otazky.

Kedy je nutné privolat k nehode policiu:

. v pripade, ak predpokladate, Zze skoda sa mohla vysplhat az nad 3 990 EUR (Pozor,
hovorime o sume za opravu vozidla s DPH!),

. ak prislo k nehode v zahranici. V pripade, ak policiu nevolate, domdahanie sa odskodnenia
je zdihavé a komplikované,

. ak sa nehodou poskodila cesta alebo zariadenia — dopravné znacenia, verejné osvetlenie,
zvodidla,

° ak prislo k Uniku nebezpecnych latok z vozidla (pohonné hmoty, olej, naklad...),

) ak sa neda urdit, resp. Ucastnici sa nevedia dohodnut kto skodu zavinil,

. ak je niektory z vodic¢ov pod vplyvom alkoholu alebo inych latok,

° ak prislo k zraneniu alebo usmrteniu osoby.

Asistencné sluzby

Klienti v mnohych pripadoch ani nevedia, Ze v rdmci poistenia maju dojednané aj asistencné sluzby.
Oplati sa ich vyuZit najma pri PZP, ak nemate uzatvorené havarijné poistenie. V pripade vzniku
poistnej udalosti sa obratte na infolinku svojej poistovne alebo na finanéného agenta. Zistujte na ¢o
mate narok. Bezne su to napriklad oprava na mieste, odtiahnutie vozidla, nahradné vozidlo alebo
zosrotovanie. Asistencna sluzba nemenovanej poistovne dokonca zahffia v ramci havarijného
poistenia aj preplatenie drink taxi.

Viete, Ze...

... v pripade, ak by ste sa ako klient poistovne snazili obohatit na poisteni, t.z. Ziadat ndhradu skody
vys$siu ako Vam bola spbésobend alebo narokovat si vysku Skody z dvoch poisteni, dopustate sa
v tomto pripade trestného cinu.
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